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Formation 

Maîtriser les IA génératives dans les 
métiers de la qualité, de l'audit ou RH 

  
 
 
 
 
 
 

Conditions de réalisation 
Formation non éligible au CPF 
Modalités et délais d’accès : formation réalisée à partir de 

4 stagiaires et dans un délai moyen d’un mois. 
Si vous avez besoin d’une adaptation particulière liée à un 
handicap ou une difficulté, merci de nous contacter avant 
l’inscription pour que nous puissions étudier les 
possibilités de mise en œuvre de la formation dans les 
meilleures conditions. 
 
Prérequis 
Aucun prérequis 
 
Public concerné  
Responsables / assistants / coordinateurs qualité, 
auditeurs internes, responsables QSE, RH, formation, RSE, 
managers. 
 
Objectifs pédagogiques 
A l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de :   

• Choisir le bon outil (ChatGPT, Claude, Gemini, 
Perplexity, etc.) selon le besoin. 

• Construire des prompts efficaces et reproductibles. 

• Produire et réviser des livrables qualité : procédures, 
modes opératoires, check-lists, communication. 

• Mobiliser l'IA sur le cycle d'audit : check-lists, constats, 
non-conformités, Ishikawa, 5 Pourquoi, plans d'actions, 
analyse de risques. 

• Réduire les risques (confidentialité, exactitude, 
conformité) et poser une gouvernance IA (charte + 
référent).

Durée : 2 jours – 14h 
 
Dates :  16 et 22 septembre 2026 
  
Lieu     Animateur 
A distance   Philippe HEURTIER 
  
Frais de participation 

• Adhérent AFQP 380 € HT par personne par jour 

• Non adhérent AFQP 500€ € HT par personne par jour. 
Nous contacter pour une formation Intra entreprise. 

• Les frais d’hébergement, de déplacement et les repas 
sont à la charge du participant. 

• Cette formation est éligible au fonds de la formation 
professionnelle suivant dispositions particulières de 
l’OPCO dont dépend le participant. 
 
Nombre de participants :  Limité à 10 
 
Taux de satisfaction à cette formation :  
Taux d’atteinte des objectifs :  
0 formation, 0 stagiaire  
 

PROGRAMME 
 
 

Accueil  
Tour de table  
Identification des attentes des participants  
 

Jour 1 — Matin : Fondamentaux & choix des outils 

● Sujet : fonctionnement et limites des IA 
génératives ; comparatif des outils (ChatGPT, 
Claude, Gemini, Perplexity, etc.) ; anatomie d'un 
bon prompt. 
● Atelier : construction de la matrice de choix des 
IA, puis premiers prompts qualité (reformuler une 
instruction de travail). 

 
Jour 1 — Après-midi : Prompting méthodique & 

qualité documentaire 

● Sujet : méthode de prompting structuré (rôle, 
contexte, contraintes, format attendu, exemples, 
itération). 
● Atelier : rédiger / réviser une procédure et un 
mode opératoire, générer une check-list de 
contrôle qualité, reformuler une communication 
qualité ; démarrage de la bibliothèque de prompts 
qualité. 
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Jour 2 — Matin : L'IA au service de l'audit 
● Sujet : l'IA sur le cycle d'audit (préparation / 
réalisation / restitution) et points de vigilance. 
● Atelier : construire une check-list d'audit + guide 
d'entretien, rédiger des constats et des non-
conformités, mener une analyse de causes 
(Ishikawa, 5 Pourquoi), structurer un plan d'actions 
et une analyse de risques. 
 
Jour 2 — Après-midi : Risques, gouvernance & 
action 
● Sujet : panorama des risques (confidentialité, 
exactitude, biais, propriété intellectuelle, RGPD / AI 
Act) ; gouvernance IA et rôle du référent IA. 
● Atelier : repérer et corriger un « mauvais usage », 
co-construire une charte IA, rédiger son plan 
d'action individuel.  
 

Modalités d’évaluation 
QCM et évaluation par le formateur de 
l’atteinte des objectifs 
 

Méthodes et moyens pédagogiques 
Diaporama, exercices en groupe, mises en 
situations et partage d’expériences 
 
Sanction de l’action de formation 
Délivrance d’une attestation de formation 
 


